
Als Unternehmensinhaber liegt Ihnen das sichere Ankommen 
Ihrer Fracht am Zielort besonders am Herzen.

Beachten Sie deshalb folgende Sicherheitshinweise:

Sicherheitstechnik
Ladung und Fahrstrecke sollten maßgeblich für die Wahl 
des geeigneten Fahrzeugs sein.
Sicherungssysteme für LKW/Trailer oder Verpackungsbehäl-
ter und Leergut, z. B. GPS-Tracking, Alarmanlage, Königs-
bolzenschloss, Deichselsicherung etc., sollten bedarfsgerecht 
vorhanden sein.

Sicherheitsüberprüfung
Wählen Sie die Mitarbeiter sorgfältig aus: Referenzen, Füh-
rungszeugnis, Schufa-Auskunft einholen (ggf. Vereinbarung 
erforderlich).
Seien Sie sehr wachsam bei allen neuen Arbeitnehmern und 
Subunternehmern.
Überprüfen Sie alle internen Informationen und Abläufe.
Achten Sie auf ein angemessenes Verhältnis zwischen 
Ladung, Strecke und Preis. Seien Sie kritisch gegenüber 
Dumping-Preisen. Sicherheit kostet Geld: Seriöse Auftragge-
ber sollten hierfür Verständnis haben.
Überprüfen Sie regelmäßig die Bonität der Kunden.
Sichern Sie die Flexibilität des Arbeitsbereichs. Beachten Sie 
interne und externe Informationen über Veränderungen bei 
Mitarbeitern (Pfändungen etc.).

Sicherheitsplanung
Informationsfluss zur Warenart sicherstellen (hochwertig, 
ADR etc.), damit Mitarbeiter die Entscheidungsgrundlagen 
bei der Auswahl des Transportmittels und -partners sowie 
die Checkliste sinnvoll nutzen können.
Personal klar über die Einhaltung von Sicherheitsstandards 
instruieren. Lässt sich Zeitdruck in Spitzenzeiten nicht vermei-
den, wirken Sie trotzdem auf die Einhaltung der Sicherheits-
richtlinien hin. Halten Sie an den Überprüfungskriterien fest.
Arbeitsanweisungen über Abfertigung, Wareneingang und 
-ausgang erteilen.
Ernstfallprozeduren festlegen – u. a. Information von 
Versicherung und Behörden.
Kontrollieren Sie in unregelmäßigen Abständen die Ein-
haltung von Richtlinien und stellen Sie erkannte Mängel 
unmittelbar ab.

Sprechen Sie Ihren Auftraggeber gegenüber 
Sicherheitsbedenken offen an.
Nutzen Sie auch einfache Sicherungsmittel wie 
das „4-Augen-Prinzip“.
Identitäts- und Zugangskontrolle des Firmengeländes sowie 
Beschränkung zur Nutzung des Firmenstempels sicherstellen.
Prüfen Sie, ob Sie Ihre Haftung beschränken können, wenn 
Ihr Auftraggeber kein Geld für erforderliche Sicherheits- 
maßnahmen ausgeben möchte.
Regelmäßige Überprüfung der Versicherungsdeckung.

IT-Sicherheit
Datenschutzbeauftragten benennen.
IT-Arbeitsanweisung erstellen – u. a. Vertraulichkeit von 
Daten/Datenweitergabe, Nutzungsberechtigung und 
Passwortregelung festlegen.
Halten Sie Verteilerkreise klein und beschränken Sie diese 
auf die Personen, die die Information benötigen.

Fahrzeugauswahl
Lassen Sie Ihren Fuhrpark regelmäßig warten. Vermeiden Sie 
technische Defekte.
Weisen Sie Ihre Fahrer an, Defekte am Fahrzeug unmittelbar 
zu melden.
Prüfen Sie, welches Fahrzeug zur Durchführung eines 
bestimmten Auftrags geeignet ist. Sprechen Sie mit Ihrem 
Auftraggeber ab, welche Anforderungen das Fahrzeug 
erfüllen muss, soweit Ihnen keine Informationen vorliegen.

Schulungen
Mitarbeiter regelmäßig schulen. Greifen Sie dabei auf die 
Erfahrungen der Polizei und Ihres Versicherers zurück.
Standardisierte Prozesse und Formulare nutzen.

Arbeitseinsatzplanung
Sicherheitseinstufung der Mitarbeiter: Nicht jeder darf jedes 
Gut fahren, d. h. hochwertige Güter dürfen nur von Mitar-
beitern mit einer hohen Sicherheitseinstufung transportiert 
werden.
Vermeiden Sie Zeitdruck für Ihre Fahrer. Erhöhter Druck 
führt zu erhöhter Risikobereitschaft.
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Ihre Ansprechpartner

Starke Partner

Landeskriminalamt 
Niedersachsen 
Am Waterlooplatz 11
30169 Hannover 
Telefon: 0511 / 26262-0 
Telefax: 0511 / 26262-2115
www.lka.niedersachsen.de

HDI-Gerling Industrie 
Versicherung AG 
Riethorst 2  
30659 Hannover
Telefon: 0511 / 645-0 
Telefax: 0511 / 645-4545
info@hdi-gerling.de
www.hdi-gerling.de

Teleroute Deutschland GmbH
Weberstraße 6
55130 Mainz
Telefon: 06131 / 98201-50
Telefax: 06131 / 98201-750
kontakt@teleroute.de
www.teleroute.de

TimoCom Soft- und 
Hardware GmbH
In der Steele 2 
40599 Düsseldorf  
Telefon: 0211 / 8826-0
Telefax: 0211 / 8826-1000
info@timocom.com
www.timocom.com

VSW Norddeutschland e.V.
Kamerbalken 14
22525 Hamburg 
Telefon: 040 / 81 80 36
Telefax: 040 /  81 49 07
vswn@vswn.de
www.vswn.de
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